
様式３ 

「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況 
 

施設名 特別養護老人ホーム慶福育児会麻布慶福苑 施設番号 K130 

 

 
 
 
 
項目 

評価結果に基づく現状分析 
（令和６年度） 

改善計画 
（令和６年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（令和７年４月３０日時点） 

左記実施状況に実施予定が

あった場合の実施状況 
（    年４月３０日時点） 

「採用サイト

では処遇・年

収モデル・就

職支度金等

の発信で有

資格者の採

用と定着率

が伸び始め、

なお一層の

組織力向上

が期待され

る」 

について 

社会的な介護人材不足の中、施設

の採用サイトでは、処遇について詳

細に記載し、年収モデルと就職支度

金の効果のためか、有資格者の採用

で介護職員の９割が介護福祉士を保

有している。また、１年以内の離職者

が減り定着率が伸び始めている。職

員育成委員会では、新人教育マニュ

アルを整備し、プリセプター制度によ

る指導者の育成にも努めている。幹

部会議では、働き方改革として、非

常勤職員の正規職員登用、短時間

勤務やフロア異動など職員の意向に

も応じている。職員育成と定着率を

高めるために、なお一層の組織力向

上が期待される。 

モデル賃金を掲載する

など、求人方法について

研究し実施しておりま

す。また、令和３年１０月

に職員育成委員会を設

置し、職員育成と離職防

止を目標に実施してきて

おり成果が如実に現れ

ております。今後も、更

に定着率が向上するよう

に努めて参ります。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（     年  月ごろ） 

 具体的には以下のとおりです。 

モデル賃金を掲載するなど求人方法

について探求しおります。また、職員

育成委員会を中心とし、離職率の低

下を目指し職員育成の充実を図って

おります。 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 

「施設の基本

となる理念を

広く周知する

ためには、伝

わりやすい発

信の工夫が

求められる」 

について 

開設３２年目の当施設は、利用者本

位の施設サービスを提供するための

基本理念３点を事業計画に掲げ、施

設内に掲示している。東京都の福祉

サイトでは事業所概要の運営方針と

して基本理念３点を掲載している。施

設のホームページでは、「家庭的な

雰囲気の中健康で健やかな生活を

お手伝いします」をスローガンとした

施設の特色を伝えている。職員は基

本理念に基づく年度の組織目標の

達成に努めている。利用者や関係者

および地域に施設の基本となる理念

を周知するためには、伝わりやすい

発信の工夫が求められる。 

運営方針と基本理念３

点は自施設のホーム

ページに記載し、どなた

でも閲覧できるように対

応しております。また、施

設内にも掲示しておりま

す。今後も、更なる周知

徹底を図るように努めて

参ります。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（      年  月ごろ） 

 具体的には以下のとおりです。 

運営方針等は施設内に掲示しており

ます。また、ホームページに掲載しよ

り広く周知できるように努めておりま

す。 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 
「地域や家族

との結びつき

を重視する」

支援に基づ

き、地域貢献

の一環として

も、資源活用

のさらなる検

討・工夫が期

待される」 

について 

利用者が地域・社会とのつながりを

感じながら暮らせるよう、計画的にバ

スハイク等の外出行事を実施したり、

クラブ活動でも、利用者の意向に

沿った散歩の支援を提供している。

また、ボランティアの受け入れを再開

し、その都度の交流により、利用者の

暮らしの幅が広がるような支援も行っ

ている。今後は、感染状況を踏まえ

てとはなるが、１階デイルームを地域

住民の居場所として、また、利用者と

の交流の場としても有効に活用すべ

く、地域貢献の一環としても、さらなる

検討・工夫が期待される。 

コロナ禍から徐々に通常の施設

運営に戻りつつあります。ご家

族の面会も１４時から２０時までと

制限を設けて実施し、また、ボラ

ンティアの受入を再開しておりま

す。しかしながら、年に 1・2回は

感染症が施設内で蔓延し、保健

所の指導を受けているのが現状

です。今後は、近隣の老人福祉

施設の関係者以外の受入状況

や感染状況、世間の動向を踏ま

え検討して参ります。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（     年  月ごろ） 

 具体的には以下のとおりです。 

ご家族の面会はもちろんのこと、アニ

マルセラピーをはじめとし様々なボラ

ンティアを受入、利用者に潤い・癒

し・活力をもっていただけるように努

めております。 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 
 

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 


